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1. 
INTRODUCTIE, OMVANG EN VERANTWOORDELIJKHEID:
1.1 Introductie

Dit kwaliteitsplan is onderdeel van de project- overeenkomst tot het uitvoeren van ruimingswerkzaamheden op de begraafplaatsen te Naam volgens de gemaakte afspraken uit de offerte.
Dit KVGM- plan geeft aan hoe Voogt het KVGM- management ten behoeve van dit project in haar onderneming borgt.
Het KVGM- management van Voogt voldoet aan en is gecertificeerd volgens de volgende normeringen:

- VCA*
- BVOB 

1.2 Scope van het KVGM- plan:
De “scope” van dit KVGM- plan omvat de werkzaamheden, zoals omschreven en vastgelegd in de volgende documentatie.
	Document
	Versie nr.
	Locaties

	
	-
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


1.2.1 Dit KVGM- plan is samengesteld op basis van informatie, zoals verstrekt door de klant

(opdrachtgever) en de aangeleverde (contract) gegevens.
1.2.2 Aannemer is verantwoordelijk voor uitvoering van de maatregelen, zoals vastgelegd in dit

KVGM- plan.

1.2.3 De door aannemer aangewezen KVGM- functionaris is: Naam
1.3 KVGM- verantwoordelijkheid:

Het KVGM- management van Voogt is vastgelegd in de door de directie geautoriseerde beleidsverklaring, zoals geregistreerd in het kwaliteitshandboek.
Beleidsverklaring:

De directie van Voogt Graaftechniek wenst haar KVGM.- beleid vast te leggen door middel van een KVGM- systeem volgens V.C.A. en het handboek van de BVOB.

Doel van dit KVGM- systeem is een continue verbeteringsproces op gang te brengen en te continueren in de KVGM- beleidsaspecten en de producten en diensten van Voogt naar klanten en leveranciers, alsmede in de omgang met haar medewerkers. Om dit beleid te realiseren en te continueren stelt de directie noodzakelijke middelen en mensen ter beschikking en heeft zij de dagelijkse coördinatie, taken en verantwoordelijkheden op KVGM- gebied gedelegeerd aan een “Preventiemedewerker/KVGM- coördinator” als directievertegenwoordiger. 

Teneinde het KVGM- beleid van de onderneming nader gestalte te geven is een handboek opgesteld, waarin procedures en richtlijnen zijn vastgelegd over de wijze, waarop de organisatie wenst te werken en zich wil profileren naar de klant.

Jaarlijks zal de directie op basis van gerapporteerde bevindingen, audits en analyses een directiebeoordeling vastleggen over de doelmatigheid van het KVGM- systeem voor de organisatie, haar medewerkers, opdrachtgevers en “stakeholders”. Voogt legt haar verbeteringen en beleidsplannen vast in een “Plan van Aanpak”, dat als leidraad dient voor de organisatie en haar medewerkers in de uitvoering van dagelijkse werkzaamheden. De realisatie van het (aan alle medewerkers) gecommuniceerde “Plan van Aanpak” is mede onderdeel van deze jaarlijkse directie- beoordeling, als toets over het gevoerde beleid.

- Voogt zal voortdurend en volledig voldoen aan geldende wettelijke normen en

  voorschriften.

- Bij uitvoering van beleid en werkzaamheden staat het voorkomen van persoonlijk letsel 

  aan medewerkers, ingehuurde krachten of derden en het voorkomen van materiële schade

  en milieuschade centraal.

- Arbeidsomstandigheden en milieuaspecten zijn ten allen tijde onderdeel van de activiteiten.

- Medewerkers blijven actief betrokken bij arbeidsomstandigheden en milieuaspecten bij

  uitvoering van taken door middel van regelmatige communicatie en voorlichting.

Uitvoering en toepassing van V.C.A. en BVOB regels en procedures zijn geïntegreerd in de werking van het KVGM- systeem. 
Binnen de bedrijfsvoering streeft de directie er naar om volledig binnen de kaders van de van toepassing zijnde wet- en regelgeving te functioneren. Daarbij zal de directie de noodzaak hiervan te allen tijde kenbaar maken aan haar medewerkers, klanten en leveranciers. Tevens vindt communicatie en resultaatmelding plaats aan “stakeholders” over het gevoerde beleid m.b.t. M.V.O.- beleidsdoelstellingen.

Door ondertekening van dit document heeft de directie van Voogt dit gehele handboek geautoriseerd als kwaliteitshandboek voor de organisatie en haar medewerkers.

De directie blijft actief, medewerkers bewust te maken en te houden van de noodzaak om het vastgelegde KVGM- beleid te communiceren, te handhaven en te verbeteren waar mogelijk

Leidschendam: 




 (datum)

Directie:
2. 
DEFINITIES EN VAN TOEPASSING ZIJNDE DOCUMENTEN
2.1
In dit document gebruikte termen en definities:

-BHV’er


: Bedrijfshulpverlener (gediplomeerd)
-KVGM


: Kwaliteit, Veiligheid, Gezondheid, Milieu.

-PBM


: Persoonlijk Beschermings Middel.
-TRA


: Taak Risico Analyse.
-Werkoverleg

: Periodiek (genotuleerd) werkoverleg tussen (uitvoerend) leidinggevenden en




  medewerkers (inclusief medewerkers onderaannemers).
-Werkplekinspectie
: Periodieke (geregistreerde) inspectie op (werk) locaties door uitvoerend




  leidinggevenden.
3.
PROJECTOVERZICHT
3.1
Aard van de werkzaamheden:

Ruimingswerkzaamheden van stoffelijke overschotten op de begraafplaatsen Naam inclusief voorbereiding bestaande uit, openen verzamelgraf, plaatsen en verwijderen schermen, afvoeren afvalstoffen e.d. Waarbij gewerkt wordt volgens de geldende BVOB regels en wet op lijkbezorging. 
3.2
Uitvoering:
Werkzaamheden worden uitgevoerd volgens processchema’s, zoals vastgelegd in het BVOB kwaliteitshandboek en volgens KVGM- regels, voortkomend uit de KVGM- certificatie van Voogt.
3.3
Projectorganisatie
De projectorganisatie is georganiseerd volgens onderstaand organisatieschema:

[image: image1]
Opdrachtgever verantwoordelijke


: 

tel. nr.






: 
mail






: 
Projectverantwoordelijke Voogt



: 
tel. nr.






: 
mail






: 
Uitvoerend leidinggevenden:




	Naam
	Bedrijf
	Functie
	Tel. nr.

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


3.4 KVGM- kwalificaties medewerkers
De kwalificaties van medewerkers voor uitvoerend werk zijn geborgd door de eisen, als gesteld

in de KVGM- certificatie van Voogt.
3.5 Onderaannemers
De bij dit project betrokken onderaannemers zijn gespecificeerd in de volgende matrix:
	Naam, adres en woonplaats onderaannemer
	Werkzaamheden

	
	

	
	

	Niet van toepassing.
	Niet van toepassing.

	
	

	
	


3.6 Communicatie
Communicatielijnen vinden plaats, volgens de lijnen weergegeven in het organisatie- schema onder hoofdstuk 3.3.

Werkoverleg met uitvoerend medewerkers vindt plaats volgens de procedure “werkoverleg” van het

gecertificeerde V.C.A. zorgsysteem.
3.7 Arbeidsrisico’s

De arbeidsrisico’s, zoals vastgelegd in de T.R.A. zijn met alle uitvoerend medewerkers (inclusief onderaannemers) behandeld in een genotuleerd “start- werk- overleg” en zullen gedurende de looptijd van het project periodiek worden herhaald.
Alle op locatie aanwezige, uitvoerend medewerkers zijn voorzien van adequate PBM’s ter bescherming van de persoonlijke veiligheid.
3.8 Schades, ongevallen en calamiteiten
Voor eventueel optredende ongevallen, calamiteiten of onregelmatigheden geldt een procedure, waarvan alle betrokken medewerkers op de hoogte zijn en waarvoor formulieren ter beschikking staan voor iedere betrokken medewerker. Een kopie ongewenste situatie formulier is als bijlage (4.2) toegevoegd.
Schades die door het toe doen van Voogt zijn ontstaan zullen direct worden gemeld aan de opdrachtgever. Door middel van een visuele inventarisatie (inclusief foto’s) is voorafgaande aan de werkzaamheden de staat van de naburige graven vastgelegd. Hierdoor kan worden aangetoond of de schade bestaand was of dat deze vanwege onze werkzaamheden is ontstaan. 

3.9 Noodsituaties:

Voor adequaat optreden bij eventuele noodsituaties zijn een aantal  BHV’ers beschikbaar. Deze zijn op locatie aanwezig en bekend voor alle medewerkers. 
3.10 Regels op locatie

De gedragsregels op (werk) locaties zijn vastgelegd in de algemene bedrijfsregels en zullen worden gerespecteerd door uitvoerend medewerkers. Communicatie van deze gedragsregels heeft  (voor aanvang werk) plaatsgevonden in een genotuleerd “start- werk- overleg”.

Uitvoerend leidinggevenden houden periodiek “werkplekinspecties” om de omstandigheden en

naleving van regels op (werk) locaties te controleren. Formulier “werkplekinspectie” is als 

bijlage (4.3) toegevoegd.

3.11 Afvalstoffen
Voor afvoer van afvalstoffen wordt gebruik gemaakt van erkende afval verwerkers.  
4.
BIJLAGEN
4.1
Kopie formulier “start- werk- overleg”.

4.2
Kopie formulier “ongevallen en afwijkingen”.

4.3
Kopie formulier “werkplekinspectie”.

Verantwoordelijke 


Opdrachtgever





Projectverantwoordelijke


Voogt





Uitvoerend leidinggevenden


Voogt





Uitvoerend medewerkers


Voogt








