		                

		           Omgaan met maatschappelijke ontwikkelingen op onze begraafplaats




[bookmark: _GoBack]


		

Digitalisering


Individualisering


Secularisering


Iedereen heeft zijn eigen verhaal



Informatiemaatschappij
beeldmaatschappij
Snelheid



Georganiseerde godsdienst neemt af
Behoefte aan zingeving


Wat betekent dit voor onze begraafplaats?


Ver weg maar toch dichtbij


Industrialisering


Diversiteit


In culturen
In religie
sociaal 


Zie ook opmerkingen bij digitalisering
Ontzorgen bij grafonderhoud
Regelmatig informeren van nabestaanden over begraafplaats en graf
Maken van een vlog
Persoonlijke pagina op website van overledene





Aanwezig zijn op social media
Gastennetwerk
Livestream
Online gravenregister
Online plattegrond
Rekentool op website 
Digitale agenda





Persoonlijke benadering/Aandacht voor authenciteit
Verschillende sferen op de begraafplaats
Aanbod van graven met verschillende kenmerken qua prijs/grootte/grafbedekking
Faciliteren van wensen bij de uitvaart



Wandelingen
Allerzielen
Faciliteren van wensen voor herdenking
nabestaanden cafe
Algemene gedenkplekken
Ontwikkelen van eigen begraafplaatsmomenten



Leg contact met verschillende geloofsgemeenschappen
Diversiteit in prijsbeleid
Diversiteit in graven




Wat betekent dit voor ons personeel
Heeft digitale vaardigheden 
Heeft kennis van zaken 
Heeft een dienstverlenende instelling 
Heeft goede sociale en communicatieve vaardigheden 
Zijn naar buiten toe het gezicht van de begraafplaats 
Zijn een afspiegeling van de samenleving waarin de begraafplaats ligt




Wat betekent dit voor onze communicatie over de begraafplaats, Hoe vertellen wij ons verhaal?
Digitaal netwerk met uitvaartondernemers, steenhouwers en eventueel gemeentelijke netwerken.
Persberichten
Bekende persoonlijkheid bij activiteit betrekken
NL Doet
Voorlichtingsavonden en wandelingen
Vrienden van......






























































































































                                      Kijk voor meer informatie over de omgeving van je begraafplaats is op www.allecijfers.nl

